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Tájékoztatjuk,	hogy	Ön	mint	vásárló	(fogyasztó)	az	zuskadesign.hu	címen	elérhető	honlap	használatával	kinyilvánítja,	hogy	ismeri	és
elfogadja,	az	alábbi,	a	Ptk.	(2013.	évi	V.	törvény)	6:77-6:81.§	alapján	megírt	általános	szerződési	feltételeket.	Kérjük,	amennyiben
vásárlója,	 illetve	 aktív	 használója	 kíván	 lenni	 a	 Webáruházunk	 által	 kínált	 lehetőségeknek,	 figyelmesen	 olvassa	 el	 az	 Általános
Szerződési	Feltételeinket	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és
azokat	kötelező	érvényűnek	tekinti	magára	nézve.

1.	Üzemeltetői	adatok:

A	Zuska	design-t	működtető	vállalkozás	adatai:

Cégnév:	Érsek	Gizella

Székhely:	2490	Pusztaszabolcs,	Mátyás	király	u	21/1

Adószám:	57308005-1-27

Nyilvántartási	szám:55925453

Szerződés	nyelve:	magyar

Elektronikus	elérhetőség:	zuska@zuskadesign.com

Telefonos	elérhetőség:	+36	205202554

Számlaszám:	11773047-09586244	OTP	Bank

A	tárhelyszolgáltató	elérhetőségei:Unas	Online	Kft.	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14	unas@unas.hu

A	szolgáltató	a	jelen	általános	szerződési	feltételekben	a	továbbiakban:	üzemeltető.

2.	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

A	 zuskadesing.hu	 weboldalon	 kizárólag	 a	 Zuska	 Design	 termékek	 vásárolhatók	 meg.	 A	 zuskadesign.hu	 nem	 értékesít	 használt
termékeket,	 hibás	 termékeket	 vagy	 a	 piaci	 normáknak	 megfelelőnél	 gyengébb	 minőségű	 termékeket.	 A	 termékek	 fő	 jellemzői	 a
zuskadesign.com	 egyes	 termék	 oldalain	 vannak	 feltüntetve.	 A	 zuskadesign.com	 weboldalon	 értékesítésre	 felkínált	 termékek	 képe,
illetve	azok	színe,	a	használt	internetböngésző	vagy	monitor	miatt	eltérhetnek	a	valódi	termékek	színeitől.

3.	Rendelési	információk

A	megjelenített	termékek	a	Webáruházon	keresztül,	online	rendelhetőek	meg,	futár	által	történő	házhoz	szállítással.

A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	bruttó	árak,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.

Amennyiben	 az	 üzemeltető	 hibás	 árat	 tüntet	 fel	 a	 termék	 mellett,	 a	 tőle	 elvárható	 gondosság	 ellenére,	 és	 a	 termék	 ára	 annak
általánosan	elfogadott	árától	eltér,	úgy	az	üzemeltető	nem	köteles	a	terméket	a	hibás	áron	szolgáltatni,	de	köteles	a	megrendelés
visszaigazolásában	felajánlani	a	vásárló	részére	a	valós	áron	történő	vásárlás	lehetőségét.	Amennyiben	a	vásárló	ezzel	a	lehetőséggel
nem	kíván	élni,	úgy	megilleti	a	szerződéstől	való	egyoldalú	elállás	joga.

Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.	A	részletes	szállítási	díjszabás	a	jelen	szerződési	feltételek	része.

Webáruházunkban	 termékkategóriák	 szerint	 böngészhet	 a	 Termékek	 között.	 A	 felsorolt	 termékek	 mellett	 megtekintheti	 egy-egy
termékek	 rövid	 leírását,	 árát,	 egyéb	 tulajdonságait,	 a	 teljesség	 igénye	 nélkül.	 Ha	 bővebb	 információt	 szeretne	 kapni	 a	 termékről,
akkor	kattintson	a	termék	képére	vagy	nevére.	Ekkor	a	termék	oldalára	jut	el,	ahol	a	termékről	részletesebb	tájékoztatást	kaphat.
Amennyiben	ennél	részletesebb	tájékoztatásra	van	szüksége,	úgy	az	üzemeltetői	adatok	között	rögzített	telefonszámon	szíveskedjen
felvenni	a	kapcsolatot	az	üzemeltetővel.

A	rendelés	menete

A.	A	kosár	jelre	kattintva	a	terméket	a	Kosárba	helyezheti.

Amennyiben	 kiválasztotta	 a	 megvásárolni	 kívánt	 terméket	 kattintson	 a	 „Kosárba”	 feliratú	 gombra.	 A	 gomb	 megnyomásával	 az	 Ön
kosarába	 került	 a	 kiválasztott	 termék.	 Amennyiben	 folytatni	 szeretné	 a	 vásárlást,	 úgy	 a	 „Termékek”	 menüponton	 belül	 más
termékeket	 is	 megtekinthet,	 kosarába	 teheti	 azt	 is	 a	 korábban	 leírtak	 szerint.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 a	 kosarának	 tartalmát
bővíteni	kattintson	a	weboldal	fejlécében	megjelenő	kis	„kosár”	ikonra,	ami	Önt	automatikusan	a	megrendelés	folytatásához	irányítja.
Ezen	 a	 továbbirányított	 felületen	 még	 egyszer	 ellenőrizheti	 kosarának	 tartalmát,	 megvásárolni	 kívánt	 termékek	 végösszegeit.	 Ha
meggondolná	magát	egy	termék	megvásárlását	illetően	a	felsorolttermék	melletti	X	gombra	kattintva	törölheti	a	listájáról	a	terméket
vagy	módosíthatja.

Ezt	követően	kattintson	a	„Kifizetés”	gombra.	Fizetés	előtt	szükséges,	hogy	kitöltse	számlázási	és	szállítási	adataival	a	 felületet.	A
következő	 lépés	 a	 Folytatás	 gombra	 kattintás.	 Itt	 az	 ügyfél	 választhat	 egy	 szállítási	 módot.	 A	 szállítási	 költség	 automatikusan
hozzáadódik	az	áruk	teljes	költségéhez.	Az	ügyfél	a	jobb	oldalon	látja	az	árlistát	és	a	teljes	árat.	A	szállítási	mód	kiválasztása	után	az
ügyfél	a	Folytatás	gombra	kattint.	A	következő	lépésben	az	ügyfél	kiválaszthatja	a	fizetési	módot.

Banki	utalás,	utánvételes	vagy	barion	fizetés.

Barion

A	Barion	Smart	Gateway	egy	teljesen	hazai	fejlesztésű,	bankoktól	független	bankkártya	és	e-pénz	elfogadására	alkalmas	fizetőkapu,
amely	 verhetetlen	 árai	 mellett	 számos	 innovatív	 funkcióval	 rendelkezik.	 Használata	 még	 kényelmesebb	 a	 csupán	 egy	 perces
regisztrációt	 követően.	 Mivel	 a	 bankkártya-számokat	 egy	 PCI	 DSS	 tanúsítvánnyal	 ellátott	 biztonságos	 rendszer	 tárolja,	 elég	 a
regisztrált	 e-mail	 cím	 és	 jelszó	 megadása	 bármilyen	 eltárolt	 kártya	 használatához.	 A	 Barion	 webes	 felületén	 riportok,	 export
lehetőség,	 valamint	 kiküldött	 havi	 számlalevél	 segítik	 az	 üzleti	 folyamatokat,	 illetve	 a	 hivatalos	 elszámolást.	 A	 tranzakciók	 valós
időben	 zajlanak,	 és	 mobil	 applikációban	 is	 lehet	 látni	 a	 beérkező	 tételeket.	 A	 Barion	 felhasználók	 az	 ingyenes	 Barion	 applikáció
segítségével	 egyre	 több	 boltban	 és	 vendéglátóhelyen	 mobillal	 is	 tudnak	 fizetni,	 anélkül,	 hogy	 készpénzt	 vagy	 bankkártyát	 kellene
magukkal	vinniük.	A	banki	biztonságot	az	MNB	felügyelete	garantálja	(MNB	engedély:	H-EN-I-1064/2013).	A	bankkártya	visszaélések
elleni	védelmet	rugalmasan	és	igazságosan	kezeljük.

A	 fizetés	 kiválasztása	 után	 a	 Folytatás	 gombra	 kattint.	 A	 megrendelés	 visszaigazolásának	 ablakában	 az	 ügyfél	 megtekintheti



megrendelését	és	a	beírt	adatok	helyességét.	A	Szerkesztés	gombra	kattintva	szerkesztheti	a	Számlázási	 információkat,	szállítási
címét	és	fizetési	módját.

Kitöltés	előtt	kérjük,	olvassa	el	figyelmesen	az	Általános	Szerződési	Feltételeket,	amiben	részletesen	megismeri	a	termékvásárlással
kapcsolatos	 feltételeket,	 jogait,	 szállítás	 módját,	 esetlegesen	 felmerülő	 csere	 vagy	 panaszkezelés	 szabályait.	 Ha	 elolvasta	 és
elfogadta	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket,	 kérjük	 pipálja	 ki	 az	 "Elfogadom	 a	 Felhasználási	 Feltételeket",	 kattintson	 a
„Megrendelés”	gombra.

Amennyiben	 a	 megrendelés	 sikeres	 volt,	 úgy	 átirányítjuk	 Önt	 a	 „Köszönjük	 a	 megrendelést!”	 Felületre,	 ahol	 tájékoztatjuk,	 hogy	 a
megrendelés	feldolgozás	alatt	van	email	értesítést	fogsz	kapni	a	rendelési	adatokkal	és	állapottal	Az	Ön	által	megadott	email	címen
értesítjük	Önt	a	megrendeléssel,	kapcsolatos	információkkal	és	teendőkkel	48	órán	belül.	Ha	nem	érkezik	meg	a	visszaigazolás,	akkor
a	vásárló	mentesül	a	szerződés	kötelezettsége	alól.

Amennyiben	 Ön	 leadta	 megrendelését,	 de	 vásárlási	 szándéka	 megváltozott,	 módosítaná	 rendelését	 kérjük	 módosítási	 szándékát
jelezze	 felénk	 emailben	 vagy	 telefonon	 a	 rendelés	 leadásától	 számítva	 12	 órán	 belül.	 Ez	 időn	 belül	 tudjuk	 módosítani	 az	 Ön
rendelését.

(Elérhetőségünk:	zuska@zuskadesign.com,	zuskadesign.hu@gmail.com	+36205202554)

Miután	elvégeztük	megrendelésének	 feldolgozását	és	banki	utalást	választott	akkor,	a	megadott	e-mail	címére	küldünk	Önnek	egy
díjbekérőt	 melyen	 az	 utaláshoz	 szükséges	 információk	 szerepelnek.	 Minden	 megrendelés	 egy	 egyedi	 megrendelés	 számmal
azonosítható.	Ahhoz	hogy	a	megrendelést	elfogadjuk	és	a	terméket	a	futárszolgálatnak	átadjuk	a	díjbekérőn	 levő	összeg	átutalása
szükséges,	melynek	fizetési	határideje	4	nap.	A	termék	futárnak	való	átadására	a	csomag	kiszállítására	csak	azt	követően	kerül	sor
amint	 a	 banki	 utalás	 megérkezett	 a	 megadott	 bankszámlaszámra.	Ha	 a	 banki	 utalás	 munkanapon	 18	 óráig	 megtörténik,	 akkor	 a
csomag	a	következő	munkanaptól	számított	48	órán	belül	feladásra	kerül.

A	szerződést	elektronikus	formában	kötjük,	iktatjuk,	de	a	későbbiekben	nem	hozzáférhető.

5.	A	megrendelések	feldolgozása

A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	10-18	óra	között	történik.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	időpontokon	kívül
is	van	lehetőség	a	megrendelésre,	de	ha	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	csak	az	azt	követő	munkanaptól	kerül	feldolgozásra	a
megrendelés.

Az	elfogadott	megrendelés	 teljesítési	határideje,	a	visszaigazolástól	számítva	a	 raktáron	 lévő	 termékek	esetében	2	-	5	munkanap.
Abban	az	esetben,	ha	a	termék	nincs	raktáron,	úgy	1-4	hét.

Cégünk	nem	vállal	felelősséget	a	megrendelt	termék	esetleges	technikai	ismertetőinek	a	beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt
történő	előzetes	bejelentés	nélküli	változása	miatt.

6.	A	megrendelt	termék	ellenértékének	és	a	házhoz	szállítás	díjának	fizetésének	módja

A	megrendelt	termék	fizetésének	módja

Banki	előre	utalással	történő	teljesítés:	ha	már	visszaigazoltuk	az	Ön	megrendelését,	akkor	a	visszaigazoló	e-mailben	megtalálja
a	díjbekérőt	azon	a	bankszámlaszámunkat	és	a	megrendelésszámot,	amelyre	hivatkozni	kell	az	átutalás	megjegyzés	/	közlemény
rovatában.	 Amennyiben	 az	 átutalt	 összeget	 jóváírják	 a	 bankszámlánkon,	 csak	 ezt	 követően	 adjuk	 fel	 a	 futárszolgálattal	 a
terméket	 a	 korábbi	 pontban	 megadott	 határidők	 betartásával.	 (bankszámlaszámunkat	 az	 üzemeltetői	 adatok	 között	 is	 találja
meg)

Bankkártyás	 fizetés	 esetében	 amennyiben	 a	 tranzakció	 sikeres	 volt	 akkor	 a	 visszaigazoló	 e-mailt	 küldünk,	 csak	 ezt	 követően
adjuk	fel	a	futárszolgálattal	a	terméket	a	korábbi	pontban	megadott	határidők	betartásával.

A	 fizetendő	 végösszeg	 a	 megrendelés	 összesítője	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 a	 csomag
tartalmazza.	 Kérjük	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 kézbesítő	 előtt	 szíveskedjék	 megvizsgálni,	 és	 esetlegesen	 a	 termékeken	 észlelt
sérülés,	vagy	hiány	esetén	kérje	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem
áll	módunkban	elfogadni.

Házhoz	szállítás	díjszabása

A	házhoz	szállítás	díja	GLS	futárszolgálattal:	1590	Ft.

Foxpost	csomagautomata	szállítás	díja:	990	Ft

MPL	futárszolgálat	díja:	2590	Ft

7.	Szállítási	határidő

Raktáron	lévő	termékek	esetében	a	megrendelés	visszaigazolásától	számított	2	-	5	munkanap.	Abban	az	esetben,	ha	a	termék	nincs
raktáron	1-4	hét

8.	Házhoz	szállítási	információk

A	 webáruházunk	 által	 kapott	 megrendeléseket	 ha	 GLS	 futárszolgálat	 futárai	 kézbesítik	 szállítási	 címként	 célszerű	 olyan	 címet
megadni,	ahol	a	futárt	folyamatosan	fogadni	tudják.

A	foxpost	csomagautomata	választása	a	listából	lehetséges.

Áruházunk	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 felmerülő	 esetleges	 további	 kérdések	 esetén	 az
üzemeltető	adatai	között	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.

9.	Szállítással	kapcsolatos	információk

A	küldemény	elveszését,	részleges	elveszését,	megsérülését,	vagy	megsemmisülését	a	kézbesítéskor,	a	kézbesítési	okiraton	azonnal
jeleznie	kell.	Ennek	elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	Kézbesítési	okirat	hiányában,	a	küldeményre	vonatkozó	egyéb	okirattal	a	posta
felé	jogvesztő	határidőn	belül	–	vagyis	a	kézbesítési	naptól	számított	3	napon	belül	–	a	kárt	azonnal	jeleznie	kell.

10.	Elállás	joga

A	 távollevők	 között	 kötött	 szerződésekről	 szóló,	 45/2014.	 kormányrendelet	 szabályozása	 értelmében	 a	 jelen	 pont	 rendelkezései
kizárólag	a	fogyasztónak	minősülő	vásárló	esetében	alkalmazhatóak.	A	fogyasztó	a	megrendelt	termék	kézhez	vételétől	számított	14
munkanapon	belül	indoklás	nélkül	elállhat	a	szerződéstől,	visszaküldheti	a	megrendelt,	bontatlan	csomagolású	terméket.	Amennyiben
a	 fogyasztó	 él	 elállási	 jogával,	 úgy	 ezt	 az	 üzemeltetővel	 egyértelmű	 írásbeli	 nyilatkozatban	 köteles	 közölni	 (postán	 ajánlott
tértivevényes	küldeményben,	vagy	e-mailben).	Az	üzemeltető	az	elállási	nyilatkozat	kézhezvételét	követően	haladéktalanul	köteles
azt	 visszaigazolni	 a	 fogyasztó	 felé.	 A	 fogyasztó	 elállása	 esetén	 a	 megrendelt	 terméket	 köteles	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől
számított	14	napon	belül	az	üzemeltetőnek	visszaküldeni.	A	visszaküldés	költsége	a	fogyasztót	terheli.

Amennyiben	a	fogyasztó	elállási	jogát	gyakorolja,	úgy	az	erre	vonatkozó	nyilatkozat	kézhezvételét	követő	14	napon	belül	köteles	az
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üzemeltető	a	fogyasztónak	az	általa	teljesített	fizetéseket	visszatéríteni,	beleértve	a	szállítás	díját	is.	Ez	alól	kivétel,	ha	a	fogyasztó
olyan	 fuvarozási	 módot	 választott,	 amely	 többletköltséggel	 jár,	 és	 amely	 a	 szokásos	 fuvarozástól	 eltérő.	 A	 szolgáltatónak	 a
visszafizetési	kötelezettségét	mindaddig	nem	kell	teljesítenie,	amíg	a	szolgáltatott	terméket	vissza	nem	kapta,	vagy	amíg	a	fogyasztó
hitelt	 érdemlő	 igazolását	 a	 termék	 visszaküldéséről	 nem	 kapta	 meg.	 A	 két	 időpont	 közötti	 eltérés	 esetén	 az	 üzemeltető	 a	 korábbi
időpontot	kell,	hogy	figyelembe	vegye.

Üzemeltető	követelheti	a	fogyasztótól	a	nem	rendeltetésszerű	használatból	adódó	anyagi	kár	megtérítését.	Ezért	kiemelten	ügyeljen
a	 termék	 rendeltetésszerű	 használatára,	 ugyanis	 a	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 károknak	 megtérítése	 a	 fogyasztót
terhelik.

A	 csomag	 cégünkhöz	 történő	 beérkezését	 követően,	 videó	 kamerával	 rögzítésre	 kerül	 a	 csomag	 kibontása,	 illetve	 a	 visszaküldött
termék	 megvizsgálása.	 Erre	 az	 esetleges	 későbbiekben	 történő	 félreértések	 elkerülése	 végett	 van	 szükség.	 (például,	 hogy	 a
visszaküldött	termék	sérült,	vagy	hiányos	volt)

Elállási	nyilatkozatminta

(csak	a	szerződéstől	való	elállási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza)

Címzett:	Érsek	Gizella

2490	Pusztaszabolcs,	Mátyás	király	u	21/1

0620/5202554

Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 termék/ek
adásvételére	irányuló	szerződés	tekintetében:

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt

?

A	 szerződés	 megkötése	 napja	 és	 a	 termék	 átvételének	 napja	 közötti	 időszakban	 is	 gyakorolhatja	 az	 elállási	 jogot.	 Amennyiben	 a
futárszolgálat	már	átvette	a	terméket	és	viszi	a	szállítási	cím	felé,	a	termék	visszaküldésének	a	díja	minden	esetben	a	vásárlót	terheli
elállás	esetén.

11.	Jótállás

Azon	 termékekre,	 amelyek	 eladási	 ára	 10.000,-	 Ft,	 vagy	 az	 alatti,	 kötelező	 jótállás	 –	 jogszabály	 alapján	 –	 nem	 vonatkozik,
ugyanakkor	a	fogyasztót	megilletik	a	szavatossági	jogok.

12.	Szavatosság

1.	 Kellékszavatosság

A	 szolgáltatott	 termék	 hibája	 esetén	 az	 üzemeltetővel	 szemben	 kellékszavatossági	 igény	 érvényesítésének	 van	 helye	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	Érsek	Gizella	hibás	teljesítése	esetén	a	vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv
szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Felhasználó	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek
közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás
arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a
szerződéstől	is	elállhat.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

A	felhasználó	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	Rengei	Georgina	e.	v.	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap
eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 -	 választása	 szerint	 -	 az	 1.	 pontban	 meghatározott	 jogát	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?



A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén	 Önnek	 kell	 bizonyítania.	 A	 gyártó	 (forgalmazó)	 milyen	 esetben	 mentesül
termékszavatossági	kötelezettsége	alól?	A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha
bizonyítani	tudja,	hogy:	-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy	-	a	hiba	a	tudomány
és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy	-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező
hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.	A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.”

13.	Panaszok	intézése

A	 felmerülő	 esetleges	 panaszt	 írásban	 (emailben	 vagy	 postai	 levél	 útján),	 illetve	 telefonos	 megkeresés	 útján	 tudjuk	 fogadni.
Amennyiben	 nem	 sikerül	 azonnal	 megoldani	 a	 helyzetet,	 akkor	 az	 üzemeltető	 a	 panaszról	 jegyzőkönyvet	 köteles	 felvenni.	 Az
üzemeltető	a	hozzá	érkezett	panaszt	a	beérkezésétől	számított	30	napon	belül	megvizsgálja	és	arra	érdemi	választ	kell	hogy	adjon.
Amennyiben	 panaszra	 az	 üzemeltető	 elutasító	 választ	 ad,	 azt	 írásban	 meg	 kell	 indokolnia.	 Az	 üzemeltetővel	 kötött	 szerződéséből
eredő	jogviták	elsősorban	békés	úton,	megállapodással	a	felek	között,	vagy	a	fogyasztó	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi
hatóság	előtt	intézhetők.	Amennyiben	ezek	nem	vezetnek	eredményre,	marad	a	felek	számára	a	bírósági	út.

Fogyasztóvédelmi	hatóságok	elérhetőségéről	itt	tájékozódhat:	jarasinfo.gov.hu

Területileg	illetékes	békéltető	testületek:

Bács-Kiskun	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Békés	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	testület

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Gazdasági	Kamarák	mellett	működő	Békéltető	Testület

Budapesti	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Budapesti	Békéltető	Testület	(Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.
31,	Telefon:	06	(1)	488	21	31,	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu)

Csongrád	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület	(Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.,	Telefon:
+36-62/554-250/118,	E-mail:	)

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület

Győr-Moson-Sopron	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Hajdú-Bihar	megyei	Békéltető	Testület

Heves	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellet	működő	Békéltető	Testület

Komárom-Esztergom	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület

A	Pécs-Baranyai	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Baranya	Megyei	Békéltető	Testület

Pest	Megyei	Békéltető	Testület

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület

Szabolcs-Szatmár-Bereg	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület

Vas	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

Zala	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

	

14.	Adatkezelés

Az	 üzemeltető	 a	 webáruház	 a	 használata	 során	 a	 rendelkezésére	 bocsátott	 személyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	 nem	 adja	 ki
kívülálló	 harmadik	 személy	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 az	 alvállalkozója	 számára.	 (Pl:	 futárszolgálat,posta),	 a
megrendelés	kézbesítéséhez	ez	szükséges.

A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítésre	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás	időtartama,	stb).
Ezen	 adatokat	 az	 üzemeltető	 kizárólag	 jogilag	 hitelesen	 indokolt,	 és	 alátámasztott	 esetben	 adja	 át	 a	 hatóságok	 részére.	 A
szolgáltatás	 igénybevételéhez	 cookie-k	 engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezi	 a	 cookie-k	 használatát,
letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,	 vagy	 egyáltalán	 nem
használhatóak.	A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó	számítógépe
tárol.	A	cookie-ban	személyes	adat	nem	kerül	 tárolásra.	A	megrendelés	 folyamán	rögzített	adatokat	az	üzemeltető	a	megrendelés
teljesítéséhez	 használja	 fel.	 Az	 egyes	 informatikai	 rendszerek	 által,	 a	 webáruház	 oldalain	 leadott	 megrendelésből	 készült	 számla
adatai	 a	 rendelés	 leadása	 folyamán	 megadott	 adatokkal	 rögzítésre,	 és	 tárolásra	 kerülnek	 a	 hatályos	 számviteli	 törvényben
meghatározott	 időszakra.	 A	 webáruház	 böngészése	 illetve	 a	 regisztráció	 folyamán	 biztosított	 hírlevél	 feliratkozás	 során	 megadott
adatokat	az	üzemeltető	bizalmasan	kezeli,	leiratkozás	kérhető	a	megadott	elérhetőségek	valamelyikén.	Adatai	törlését,	módosítását
bármikor	kérheti	írásban.	.

A	megrendeléssel	kezdődő	eljárás	során	a	2011.	évi	CXII.	törvény	rendelkezései	az	irányadók,	a	szolgáltató	adatvédelmi	nyilatkozata
a	honlapon	érhető	el.

mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu


15.	Szellemi	Tulajdonjogok

	

A	zuskadesign.hu	weboldalon	található	minden	tartalom,	mint	képek,	fotókdokumentumok,	rajzok,	ábrák,	logók,	menük,	weblapok,
grafikák,	 színek,,	 formatervek,	 elrendezések,	 módszerek,	 eljárások,	 funkciók	 és	 szoftver	 (együttesen	 a	 "Tartalom"),	 a
zuskadesign.com	vagy	a	webnode.com	(e-kereskedelmi	szolgáltató)	tulajdona	és	nemzetközi	szerzői	jogi	és	egyéb	szellemi	tulajdonra
vonatkozó	 törvények	 védik.	 A	 Tartalmat	 a	 helyzettől	 függően	 a	 zuskadesign.com	 illetve	 webnode.com	 előzetes	 kifejezett	 írásbeli
hozzájárulása	 nélkül	 nem	 lehet	 egészében	 vagy	 részben	 másolni,	 közzétenni,	 terjeszteni,	 megjeleníteni,	 módosítani,	 abból
származékos	művet	létrehozni,	vagy	azt	bármilyen	módon	hasznosítani.

16.	Egyéb	rendelkezések

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 Ptk	 (2013.évi	 V.	 törvény),	 fogyasztói	 szerződéseknél	 a
távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló	45/2014.	kormányrendelet	rendelkezései	az	irányadók.


